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2 Uvod

V Studentskem domu Ljubljana si prizadevamo zagotavljati primerne pogoje za bivanje in
Studij za naSe stanovalce. Da bi lazje prepoznali njihove Zelje in potrebe ter Se izboljsali nase
storitve, ze vse od leta 2015 izvajamo anketo »Zadovoljstvo stanovalcev javnega zavoda
Studentski dom Ljubljana« (v nadaljevanju: anketa).

Zdravstvena kriza, ki jo je povzroc¢il virus SARS-CoV-2 (v nadaljevanju: epidemija
koronavirusa) se naprej kroji velik del nasega zivljenja. Z namenom preprecevanja epidemije
koronavirusa Vv Studentskih domovih izvajamo vrsto ukrepov, Ki so jih sprejeli Vlada Republike
Slovenije, Nacionalni institut za javno zdravje, Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport
ter druge pristojne institucije. Vprasanja o njihovi ustreznosti ostajajo del ankete.

Zahvaljujemo se vsem 977 stanovalcem, ki so resili anketo in tako pripomogli k izboljSevanju
bivanja v Zavodu.

3 Na kratko o anketi

Cilji anketiranja Glavni cilj izvajanje ankete je bil ugotoviti zadovoljstvo
stanovalcev s storitvami bivanja v zavodu.

Kdaj je anketa potekala Anketo smo izvajali med 22. decembrom 2021 in 10. januarjem
2022

Kdo je v anketi sodeloval | K sodelovanju v anketi so bili povabljeni vsi slovenski stanovalci
zavoda.

Vprasalnik Vprasalnik je bil razdeljen na 10 vsebinskih sklopov:
- Cistoca.
- Dezuranje in varnost.
- Internet.
- Oskrbniki.
- Predstavniki domov.
- Prostor.
- Restavracija.
- Sostanovalci.
- Sprejemni pisarni.
- Koronavirus.
Celoten vprasalnik je vseboval 53 vprasanj.

Stopnja odgovora Povabilo za sodelovanje v anketi smo posredovali preko
aplikacije »MojStudent« na 6.952 e-naslovov. V anketi je bilo v
celoti izpolnjenih 977 vprasalnikov.

4 Kdo je v anketi sodeloval

Anketo 2021 je v celoti resilo 977 stanovalcev.

Od skupno 977 stanovalcev, ki so anketo izpolnili v celoti, je sodelovalo ve¢ zensk kot moskih,
in sicer 633 (65%) zensk in 344 (35%) moskih. Razmerje je enako kot v anketi za leto 2020.
Med anketiranimi je bilo najve¢ tak$nih, ki v zavodu bivajo manj kot pol leta, in sicer 323 oz.
33%. V predhodnem letu je bila to najvecja skupina stanovalcev, ki v zavodu biva 1-2 leti
(25%). Drugo najvecjo skupino anketirancev ankete 2021 so predstavljali tisti, ki v zavodu
bivajo med 2-3 leti, in sicer 162 (17%). V predhodnem letu (2020) je bila na drugem mestu ista
skupina z 22% delezem. Tretjo najvecjo skupino ankete 2021 so predstavljali stanovalci, ki v
zavodu bivajo 0,5-1 leta, in sicer 152 (16%), v predhodnem letu pa skupina stanovalcev, ki v
zavodu bivajo 3-4 leta (18%).
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Med anketiranimi je bilo ve¢ taksnih, ki bivajo v apartmajskem tipu namestitve, in sicer 630
(64%). Tudi v anketi za leto 2020 je bilo ve¢ udeleZencev ankete iz tega nastanitve (60%).

5 Vprasanja

Z zeljo zagotavljanja primerljivosti rezultatov anketnih vprasanj od leta 2015 nismo veliko
spreminjali, oziroma smo jih samo v tockah, Kjer so bile spremembe smiselne. Anketna
vprasanja so razdeljena v 9 standardnih vsebinskih sklopov (Cisto¢a, Dezuranje in varnost,
Internet, Oskrbniki, Predstavniki domov, Prostor, Restavracija, Sostanovalci in Sprejemna
pisarna). Poleg standardnih vsebinskih sklopov smo v anketi 2020 dodali se sklop Koronavirus,
ki je vkljucuje vprasanja o ukrepih zavoda in pristojnih institucij zoper epidemijo koronavirusa.
Zaradi epidemioloske situacije v letu 2021 smo navedeni sklop obdrzali.

Anketiranci svoje zadovoljstvo ocenjujejo na lestvici od 1 do 5, pri ¢emer ocena 1 pomeni, da
so s storitvijo zelo nezadovoljni, ocena 5 pa pomeni, da so s storitvijo zelo zadovoljni. V
primeru vprasanj, pri katerih vsebine stanovalci ne morejo oceniti, jim je ponujena moznost
odgovora: »Ne morem odgovoriti«.

6 Analiza rezultatov ankete 2021 in primerjava rezultatov iz
preteklih let (2015-2021)

6.1 Zadovoljstvo stanovalcev po vsebinskih sklopih

St | VSEBINSKI SKLOP 2021 2020 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
1 |[Cistoca 3,61 3,92 3,68 | 3,63 | 359 | 3,51 | 3,39
2 | Dezuranje in varnost 3,93 3,93 4,14 | 3,70 | 3,78 | 3,69 | 3,28
3 |Internet 2,99 3,48 325 | 341 | 341 | 3,83 | 4,16
4 | Oskrbniki 4,07 4,24 432 | 419 | 4,14 | 4,07 | 4,13
5 Predstavniki domov 4,14 4,34 4,05 3,99 | 415 | 4,37 | 4,21
6 | Prostor 3,41 3,35 351 | 3,36 | 3,28 | 3,56 | 3,27
7 | Restavracija 3,72 3,76 3,73 | 3,63 | 362 | 3,38 | 3,59
8 | Sostanovalci 3,86 4,06 3,91 362 | 385 | 353 | 3,52
9 Sprejemni pisarni 3,63 3,16 3,75 3,48 | 3,46 | 355 | 3,22
10 |Koronavirus 3,96 3,51 / / / / /

Pri pregledu rezultatov ocen po vsebinskih sklopih ugotavljamo, da so anketiranci boljse kot
preteklo leto ocenili naslednje sklope: Prostor, Sprejemni pisarni in Koronavirus.

V sklopu Dezuranje in varnost ocena ostaja enaka kot leto prej (3,93) in primerljiva z ocenami
iz preteklih let. Sklopi Cisto¢a, Internet, Restavracija in Stanovalci so bili ocenjeni nekoliko
slabse kot lani. Sklopa Oskrbniki in Predstavniki domov sta ocenjena nizje kot leto prej, ocena
pa Se naprej ostaja dobra.

6.2 Zadovoljstvo stanovalcev po vpraSanjih

6.2.1 Zadovoljstvo stanovalcev s Cistoco

V sklopu Cisto¢a so stanovalci ocenjevali zadovoljstvo s &istodo kuhinje, toaletnega prostora,
¢isto¢o zraka v sobah (ni kajenja) in zadovoljstvo stanovalcev z delom snazilk. Ocene so v vseh
katergorijah nizje od lanskih. Delo snazilk sicer e naprej ostaja dobro ocenjeno.




St | VPRASANJE 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
Cisto¢a 361 | 392 | 368 | 363 | 359 | 351 | 3,39

1 | Cisto¢a kuhinje 3,21 | 354 | 3,36 | 3,42 | 3,05* | 3,32* | 3,07*
Cistoca kuhinje (apartmajska nastanitev) 3,63 | 3,76 | 3,45 | 3,48 | 3,31* | 3,74* | 3,18*
Cisto¢a kuhinje (ne-apartmajska nastanitev) | 2,71 | 3,08 | 2,52 | 2,59 | 2,79* | 2,90* | 2,96*

2 | Cistoca toalete 326 | 3,71 | 3,56 | 3,38 | 3,05* | 3,32* | 3,07*
Cistoca toalete (apartmajska nastanitev) 356 | 3,73 | 3,656 | 3,54 | 3,31* | 3,74* | 3,18*
Cistoda toalete (ne-apartmajska nastanitev) 3,02 | 3,48 | 3,42 | 3,15 | 2,79* | 2,90* | 2,96*

3 | Cisto¢a zraka v sobi (ni kajenja) 3,80 | 4,11 | 4,12 | 4,01 | 3,98 | 3,86 | 4,02

4 | Delo snazilk 402 | 434 | 436 | 419 | 405 | 3,84 | 391
*Cistoco toalet in kuhinj so stanovalci do leta 2018 ocenjevali v okviru skupnega vprasanja Cistoga kuhinj in toaletnih prostorov.

6.2.2 Zadovoljstvo stanovalcev z deZuranjem in varnostjo

V sklopu »Dezuranja in varnosti« so stanovalci ocenjevali zadovoljstvo z varnostjo v domu,
zadovoljstvo z varnostjo v naselju, zadovoljstvo z sistemom dezuranja in zadovoljstvo z
izvajanjem dezuranja s strani Studentov.

St | VPRASANJE 2021 |2020 [2019 |2018 |2017 [2016 |2015

5 |Varnost vdomu 405 | 411 | 413 | 3,72 | 3,90 | 3,52 | 3,26
Varnost v domu (apartmajska nastanitev) 412 | 415 | 410 | 3,78 / / /
Varnost v domu (ne-apartmajska nastanitev) | 4,01 | 3,95 | 4,16 | 3,64 / / /

6 |Varnost v naselju 4,00 | 407 | 412 | 3,83 | 3,92 | 3,73 | 3,48

7 | Sistem dezuranja 412 | 4,04 | 4,09 | 3,78 | 3,72 | 3,70 | 3,58

8 DeZurni $tudentje (izvajanje predpisanih | 4,20 | 4,29 | 421 | 3,90 | 393 | 3,84 | 3,66
nalog)

9 |Varnostna sluzba 347 | 3,14 / / / / /
Stanovalci so bolje kot v letu 2020 ocenili Varnost v domu (v ne-apartmajskih nastanitvah) in
Sistem dezuranja. Prav tako so bolj zadovoljni z zunanjo varnostno sluzbo. Ostale kategorije so
ocenjene slabse kot leto prej in primerljive z ocenami iz let 2020 in 2019 ter precej boljse od
obdobja 2015-2018. Ocene ostajajo dobre.

6.2.3 Zadovoljstvo stanovalcev z internetom
St | VPRASANJE 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
10 | Hitrost interneta 301 | 347 | 3,12 | 3,29 | 3,67 | 4,07 | 448
Hitrostjo brezzi¢ne (Wi-Fi) povezave 2,43 | 2,85 / / / / /
Hitrostjo zi¢ne povezave 3,58 | 4,09 / / / / /
11 | Hitrost odprave napake pri nedelovanju 2,66 | 3,08 | 2,74 | 3,08 | 2,81 | 3,62 | 4,02
interneta
Hitrostjo odprave napak brezzi¢ne (Wi-Fi) 2,34 | 2,71 / / / / /
povezave
Hitrostjo odprave napak zi¢ne povezave 2,98 | 3,46 / / / / /
12 | Administrator za internet 400 | 404 | 405 | 386 | 403 | 437 | 424




| 13 | Aplikacija »MojStudent« | 371|371 ] 39 | 386 | 379 | 380 | 397 |

V letu 2021 so ocene internetnih povezav v vecini kategorij v primerjavi z letom prej padle.
Aplikacija »MojStudent« je obdrzala oceno iz leta poprej. Ocena Administratorja interneta sicer
Se naprej ostaja dobra. lzrazit padec sta doziveli oceni brezzi¢ne povezave in hitrosti odprave
napak.

Uprava SD se zaveda nujnosti posodobitve infrastrukture. Investicija je pogojena z dodatnimi
finan¢nimi sredstvi, ki jih dodeljuje pristojno ministrstvo in je o tem Ze obvesceno.

6.2.4 Zadovoljstvo stanovalcev z oskrbniki

V sklopu Oskrbniki so stanovalci ocenjevali svoje zadovoljstvo s hitrostjo oskrbnika pri odpravi
napake, komunikacijo oskrbnika in njegovo odzivnostjo na zahteve stanovalcev.

St | VPRASANJE 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
14 |Hitrost oskrbnika pri odpravi

napake 3,99 4,20 4,22 4,15 4,17 4,19 4,18
15 | Komunikacija oskrbnika 411 4,28 4,36 4,23 4,20 4,10 421
16 | Odzivnost oskrbnika na zahteve 4,07 4,24 4,32 419 4,18 4,14 4,22

V sklopu vprasanj Oskrbniki so ocene v vseh kategorijah padle. Ocene vseh treh vprasanj s
povprecjem 4,07 sicer e naprej ostajajo med najboljsimi ocenami ankete.

6.2.5 Zadovoljstvo stanovalcev s predstavniki domov

V sklopu Predstavniki so stanovalci ocenjevali zadovoljstvo z delom predstavnikov domov in
njihovih namestnikov.

St | VPRASANJE 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
17 | Predstavnik doma 414 4.35 421 3,97 418 416 4.06
18 ggnr?aesm'k predstavnika 415 | 434 | 423 | 400 | 414 | 437 | 412

Ocene predstavnikov domov so v primerjavi z letom 2020 nekoliko nizje, kljub temu ostajajo
dobre. Predstavniki domov se naprej ostajajo najbolje ocenjeni sklop v anketi.

6.2.6 Zadovoljstvo stanovalcev s prostorom

V sklopu Prostor so stanovalci ocenjevali zadovoljstvo s sobami, kuhinjami, toaletnimi prostori,
notranjimi in zunanjimi $portnimi kapacitetami, pralnicami po domovih, sobami za druzenje
(TV sobami), u¢ilnicami po domovih in urejenost okolice.

St | VPRASANJE 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

19 |Soba 3,86 3,93 4,06 3,92 3,92 3,82 4,00
Soba (apartmajska nastanitev) 4,08 4,08 4,16 4,00 / / /
Soba (ne-apartmajska nastanitev) | 3,79 3,67 3,89 3,82 / / /

20 |Kuhinje 3,04 3,19 3,22 3,25 / / /
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St | VPRASANJE 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Kuhinja (apartmajska nastanitev) 3,33 3,40 3,40 3,44 3,30 3,46 3,21
r'fa“;g;mfef/';e'apa”ma”ka 287 | 289 | 297 | 285 | 272 | 287 | 281

21 | Toalete 3,17 3,40 3,47 3,32 / / /
Toalete (apartmajska nastanitev) 3,35 3,42 3,58 3,49 3,56 3,34 3,38
I:;Lerfletéc)e -apartmajska 307 | 289 | 328 | 311 | 283 | 295 | 2,89

22 | Notranje Sportne kapacitete 2,77 2,75 3,07 3,25 3,34 3,00 3,06

23 | Zunanje Sportne kapacitete 3,50 3,65 3,69 3,61 3,76 4,14 3,70

24 | Pralnice v domovih 3,26 3,35 3,42 3,21 3,21 3,78 2,92

25 | Soba za druzenje (TV soba) 3,17 3,13 3,44 3,29 3,26 3,74 3,13

26 | U¢ilnice v domu 3,10 3,10 3,22 3,15 3,22 3,99 2,99

27 | Urejenost okolice 3,77 3,97 3,94 3,95 3,24 3,88 4,03
Stanovalci so v letu 2021 glede na leto 2020 nekoliko slabse ocenili sobe v apartmajski
nastanitvi (ocena Se vedno ostaja dobra - 4,08), kuhinje, toalete in urejenost okolice. Ocene za
sobe v ne-apartmajski nastanitvi, notranje Sportne objekte in sobe za druZenje so v primerjavi z
lanskim letom nekoliko boljse. Skupna ocena sklopa (3,41) je v primerjavi z letom 2020 (3,35)

vi§ja.

6.2.7 Zadovoljstvo stanovalcev z restavracijo

V sklopu Restavracija so stanovalci ocenjevali zadovoljstvo s kakovostjo hrane in postrezbe,
primernost koli¢ine in cene obroka, prijaznost osebja v restavraciji in baru, ustreznost
oglaSevanja menijev ter raznolikost ponudbe v restavraciji in baru.

St | VPRASANJE 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

28 | Kakovost hrane 3,40 3,53 3,39 3,21 3,11 2,92 3,24

29 | Kakovost postrezbe 3,65 3,70 3,60 3,43 3,34 3,25 3,41

30 | Primernost cene obroka 3,57 3,74 3,77 3,34 3,68 3,51 3,93

31 |Primernost koli¢ine obroka 3,98 4,09 3,93 4,01 3,95 3,69 3,90

32 |Prijaznost osebja v restavraciji | 3,88 3,97 4,11 3,87 3,62 3,61 3,63

33 'fe"f‘;;‘\‘l)gz?;t ponudbe v 363 | 365 | 366 | 366 | 395 | 331 | 343

34 | Oglasevanje menijev 3,52 3,64 3,59 3,69 3,67 / /

35 |Ponudba bara 3,74 3,66 3,74 3,63 3,65 / /

36 | Prijaznost osebja v baru 3,90 4,01 3,81 3,86 3,65 / /

V primerjavi z letom 2020 so stanovalci slabse ocenili skoraj vse kategorije zadovoljstva z
restavracijo. Ocene kakovosti hrane, kakovosti postrezbe, primernosti koli¢ine obroka,
prijaznosti osebja v restavraciji in prijaznosti osebja v baru so v letu 2021 vrednotene visje od
merjenj v letih 2015- 2019. Ocena ponudbe bara je v letu 2021 v primerjavi z letom prej visja.

6.2.8 Zadovoljstvo stanovalcev s sostanovalci

V sklopu Sostanovalci so stanovalci ocenjevali zadovoljstvo s svojimi sostanovalci glede
¢istoCe, upostevanja Domskega reda, hrupa in spostovanja pravil glede prepovedi kajenja, pri




¢emer SO vse ocene nizje od ocen iz leta 2020 in primerljive s tistimi iz merjenj med 2015 in
2019.

St | VPRASANJE 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
37 | Sostanovalci glede &istoce 3,47 3,71 3,54 3,21 3,28 3,15 3,14
38 fgj;ano"a'c' glede Domskega | 597 | 418 | 402 | 365 | 376 | 366 | 3.64
39 | Sostanovalci glede hrupa 3,74 4,09 3,83 3,53 3,62 3,49 3,54
40 | Sostanovalci glede kajenja 4,16 4,27 4,15 3,85 3,93 3,81 3,75
6.2.9 Zadovoljstvo stanovalcev s sprejemnima pisarnama
V sklopu Sprejemni pisarni so stanovalci ocenjevali delo pisarn na podro¢ju korektnosti odnosa,
odnosa in prijaznosti na blagajnah, pripravljenosti osebja pomagati, strokovnosti zaposlenih in
zanesljivosti posredovanih informacij. Poleg tega so stanovalci ocenjevali tudi odnos in
prijaznost na blagajni in korektnost odnosa na recepciji uprave in Doma podiplomcev.
St | VPRASANJE 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
41 | Korektnost odnosa v Sprejemni pisarni | 3,67 | 3,17 | 3,73 | 3,46 | 3,44 | 3,38 | 3,18
42 | Odnos in prijaznost na blagajni 366 | 3,13 | 3,70 | 349 | 341 | 3,39 | 3,08
43 | Odnos in prijaznost v Sprejemni pisarni | 3,64 | 299 | 3,70 | 344 | 3,44 | 341 | 3,11
44 P_rlpravljenost os_ebja Sprejemne 353 | 322 | 378 | 354 | 349 | 351 | 3.25
pisarne pomagati
45 | Strokovnost v Sprejemni pisarni 3,68 | 3,15 | 3,75 | 352 | 349 | 358 | 3,27
46 | Korektnost odnosa na recepciji uprave 365 | 3,26 | 3,79 | 356 | 351 | 412 | 3,34
in Doma DPL
47 | Zanesljivost posredovanih informacij 362 | 319 | 3,79 | 345 | 345 | 348 /
Sprejemne pisarne
Stanovalci so vse vsebine sklopa Sprejemni pisarni ocenili boljse kot v letu 2020. Ocene so tako
boljse kot vecino prej$njih let oz. primerljive najboljsim v letu 2019.
6.2.10 Zadovoljstvo stanovalcev z ukrepi zoper koronavirus
V sklopu Koronavirus so stanovalci ocenjevali ustreznost informiranja uprave zavoda v zvezi z
ukrepi zoper koronavirus, doslednost upostevanja sprejetih izrednih navodil s strani stanovalcev
in primernost ukrepov glede na epidemiolosko situacijo v drzavi in regiji. Poleg tega so se
stanovalci opredelili do vprasanj, Kkje najhitreje zaznajo obvestila glede ukrepov zoper
koronavirus in v kolik§ni meri je zaprtje $tudentskih domov vplivalo na kakovost $tudijskega
procesa. Stanovalci pri zadnjih dveh vprasanjih v povezavi s koronavirsom (vprasanje §t. 51 in
52) niso podajali ocene od 1 do 5, ampak so izbirali med vnaprej ponujenimi odgovori, pri
cemer je bilo moznih ve¢ odgovorov.
St | VPRASANJE 2021 | 2020
48 |S strani SDL sem ustrezno informiran glede ukrepov zoper koronavirus, 424 363

ki veljajo v zavodu




49 |Stanovalci SDL dosledno upostevajo sprejeta izredna navodila bivanja in 398 417
priporodila N1JZ ter drugih pristojnih institucij zoper koronavirus ’ ’
50 |lzredna navodila bivanja v SDL za prepre¢evanje $irjenja okuzbe s
COVID-19, ki so bila predhodno usklajena z NIJZ in MIZS, so primerna 3,67 2,73
glede na epidemiolo$ko situacijo v drzavi in regiji
51 |Kje najhitreje zaznate obvestila v povezavi z ukrepi zoper koronavirus v
Studentskih domovih (moZnih je ve¢ odgovorov)?
Vhodi v domove 39% 19%
MojStudent 72% | 48%
Spletna stran 7% 5%
Drugo 18% 28%
52 |V koliksni meri zaprtje $tudentskih domov vpliva na kakovost vasega 519 286

Studijskega procesa?

Stanovalci visoko ocenjujejo doslednost spostovanja sprejetih ukrepov za prepreéevanja Sirjenja
koronavirusa v zavodu (ocena: 3,98). Ocena informiranja glede ukrepov zoper koronavirus je
dosegla najvisjo vrednost v anketi - 4,24. Tudi ocena primernosti lzrednih navodil je v

primerjavi z letom 2020 mo¢no zrasla.

Pri vprasanju, Kje nasi stanovalci najhitreje zaznajo obvestila v povezavi z ukrepi zoper
koronavirus v zavodu se je 72% wvseh odgovorov nanasalo na prejete informacije preko
aplikacije MojStudent (v letu 2020 je ta delez znasal 48%). 39% anketiranih je informacije
pridobilo na vhodih v domove (v letu 2020 je ta delez znasal 19%). 18% jih je odgovorilo, da so
informacije pridobili od drugod in 7% na spletni strani. Stanovalce smo povprasali, v koliksni
meri zaprtje studentskih domov vpliva na kakovost njihovega procesa in pridobili povpre¢no

vrednost 2,19.

6.3 Splosno zadovoljstvo stanovalcev z bivanjem

V zadnjem delu anketi so stanovalci podali tudi splosno oceno o zadovoljstvu z bivanjem v
zavodu, ki jo merimo od leta 2018 naprej.

St | VPRASANJE 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
53 | Splosno zadovoljstvo z bivanjem 3,78 | 3,75 | 3,99 | 3,82 / / /
Splosno gadovoljstv_o z bivanjem 303 | 384 | 406 | 388 / / /
(apartmajska nastanitev)
Splosno_zadovoljst\_/o z bivanjem (ne- 369 | 360 | 388 | 3,72 / / /
apartmajska nastanitev)
Skupna povpreéna ocena vseh 3,73 | 3,78 | 3,78 | 3,62 | 359 | 3,65 | 3,53

izpolnjenih anket

Tako stanovalci apartmajskih kot ne-apartmajskih nastanitev so na splosno bolj zadovoljni z

bivanjem v zavodu kot v letu prej.

Skupna povpre¢na ocena zadovoljstva (3,73) je za 0,05 tocke nizja kot v letu 2020 in 2019 in

visja kot v letih pred tem.




7 Priloga: Primerjava rezultatov anket 2021-2015

W

St | VPRASANJE 2021 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 2015
Sklop 1: Cisto¢a 3,61 392 | 3,68 | 3,63 | 3,59 3,51 3,39
1 | Cisto¢a kuhinje 321 | 354 | 3,36 | 342 |3,05%| 332* | 307*
Cistoca kuhinje (apartmajska nastanitev) 3,63 3,76 | 3,45 | 3,48 | 3,31* | 3,74* | 3,18*
Cistoca kuhinje (ne-apartmajska nastanitev) 2,71 3,08 | 2,52 | 2,59 | 2,79* | 2,90* | 2,96*
2 | Cistota toalete 3,26 3,71 | 3,56 | 3,38 | 3,05* | 3,32* | 3,07*
Cistoda toalete (apartmajska nastanitev) 3,56 3,73 | 3,65 | 3,54 | 3,31* | 3,74* | 3,18*
Cistoda toalete (ne-apartmajska nastanitev) 3,02 348 | 3,42 | 3,15 | 2,79* | 2,90* | 2,96*
3 | Cistoca zraka v sobi (ni kajenja) 3,89 411 | 412 | 4,01 | 3,98 3,86 4,02
4 | Delo snazilk 4,02 434 | 4,36 | 4,19 | 4,05 3,84 3,91
Sklop 2: Dezuranje in varnost 3,93 393 | 414 | 3,70 | 3,78 3,69 3,28
5 |Varnost vdomu 4,05 411 | 413 | 3,72 | 3,90 3,52 3,26
Varnost v domu (apartmajska nastanitev) 4,12 4,15 | 4,10 | 3,78 / / /
Varnost v domu (ne-apartmajska nastanitev) 4,01 3,95 | 4,16 | 3,64 / / /
6 |Varnost v naselju 4,00 407 | 412 | 383 | 392 | 3,73 3,48
7 | Sistem deZuranja 4,12 4,04 | 4,09 | 3,78 | 3,72 3,70 3,58
8 lr?glzolgl;r)m Studentje (izvajanje predpisanih 4,20 429 | 421 | 390 | 393 | 384 3,66
9 | Z varnostno sluzbo 3,47 3,14 / / / / /
Sklop 3: Internet 2,99 348 | 3,25 | 3,41 | 3,41 3,83 4,16
10 | Hitrost interneta 3,01 3,47 | 3,12 | 3,29 | 3,67 4,07 4,48
Hitrostjo brezzi¢ne (Wi-Fi) povezave 2,43 2,85 / / / / /
Hitrostjo Zi¢ne povezave 3,58 4,09 / / / / /
11 :—rl]l[tGJrr()r]s;t(;dprave napake pri nedelovanju 2,66 308 | 2.74 | 308 | 281 | 362 4,02
ggt/rgzsg\;)eodprave napak brezzi¢ne (Wi-Fi) 2.34 271 / / / / /
Hitrostjo odprave napak zi¢ne povezave 2,98 3,46 / / / / /
12 | Administrator za internet 4,00 404 | 405 | 3,86 | 4,03 437 424
13 | Aplikacija »MojStudent« 3,71 3,71 | 3,90 | 3,86 | 3,79 3,80 3,97
Sklop 4: Oskrbniki 4,07 424 | 432 | 419 | 4,14 4,07 4,13
14 | Hitrost oskrbnika pri odpravi napake 3,99 420 | 422 | 4,15 | 4,17 419 418
15 | Komunikacija oskrbnika 411 428 | 436 | 423 | 4,20 4,10 4,21
16 | Odzivnost oskrbnika na zahteve 4,07 424 | 432 | 419 | 4,18 4,14 4,22
Sklop 5: Predstavniki domov 4,14 434 | 405 | 3,99 | 4,15 4,37 4,21
17 | Predstavnik doma 4,14 435 | 421 | 3,97 | 4,18 4,16 4,06
18 | Namestnik predstavnika doma 415 434 | 423 | 4,00 | 4,14 437 412
Sklop 6: Prostor 341 3,35 | 351 | 3,36 | 3,28 3,56 3,27
19 | Soba 3,86 3,93 | 406 | 3,92 | 3,92 3,82 4,00
Soba (apartmajska nastanitev) 4,08 4,08 | 4,16 | 4,00 / / /
Soba (ne-apartmajska nastanitev) 3,79 3,67 | 3,89 | 3,82 / / /
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St | VPRASANJE 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 2015
20 | Kuhinje 3,04 3,19 | 3,22 | 3,25 / / /
Kuhinja (apartmajska nastanitev) 3,33 3,40 | 3,40 | 3,44 | 3,30 3,46 3,21
Kuhinje (ne-apartmajska nastanitev) 2,87 289 | 297 | 2,85 | 2,72 2,87 2,81
21 | Toalete 3,17 3,40 | 3,47 | 3,32 / / /
Toalete (apartmajska nastanitev) 3,35 3,42 | 3,58 | 3,49 | 3,56 3,34 3,38
Toalete (ne-apartmajska nastanitev) 3,07 289 | 3,28 | 3,11 | 2,83 2,95 2,89
22 | Notranje Sportne kapacitete 2,77 275 | 3,07 | 3,25 | 3,34 3,00 3,06
23 | Zunanje $portne kapacitete 3,50 3,65 | 3,69 | 361 | 3,76 | 4,14 3,70
24 | Pralnice v domovih 3,26 3,35 | 342 | 3,21 | 3,21 3,78 2,92
25 | Soba za druzenje (TV soba) 3,17 3,13 | 344 | 3,29 | 3,26 | 3,74 3,13
26 | U¢ilnice v domu 3,10 3,10 | 3,22 | 3,15 | 3,22 | 3,99 2,99
27 | Urejenost okolice 3,77 397 | 3,94 | 3,95 | 3,24 3,88 4,03
Sklop 7: Restavracija 3,72 3,76 | 3,73 | 3,63 | 3,62 3,38 3,59
28 | Kakovost hrane 3,40 353|339 | 321 | 311 | 292 3,24
29 | Kakovost postrezbe 3,65 3,70 | 360 | 343 | 3,34 | 3,25 3,41
30 | Primernost cene obroka 3,57 3,74 | 3,77 | 3,34 | 3,68 | 351 3,93
31 | Primernost koli¢ine obroka 3,98 4,09 | 3,93 | 401 | 395 | 3,69 3,90
32 | Prijaznost osebja v restavraciji 3,88 3,97 | 411 | 3,87 | 3,62 3,61 3,63
33 | Raznolikost ponudbe v restavraciji 3,63 3,65 | 366 | 3,66 | 3,95 | 3,31 3,43
34 | Oglasevanje menijev 3,52 3,64 | 359 | 3,69 | 3,67 / /
35 | Ponudba bara 3,74 3,66 | 3,74 | 3,63 | 3,65 / /
36 | Prijaznost osebja v baru 3,90 401 | 381 | 3,86 | 3,65 / /
Sklop 8: Sostanovalci 3,86 406 | 391 | 3,62 | 3,85 3,53 3,52
37 | Sostanovalci glede ¢istoce 3,47 3,71 | 354 | 321 | 328 | 3,15 3,14
38 | Sostanovalci glede domskega reda 3,97 4,18 | 4,02 | 365 | 3,76 | 3,66 3,64
39 | Sostanovalci glede hrupa 3,74 409 | 383 | 3,53 | 3,62 3,49 3,54
40 | Sostanovalci glede kajenja 4,16 4,27 | 415 | 3,85 | 393 | 3,81 3,75
Sklop 9: Sprejemni pisarni 3,63 3,16 | 3,75 | 3,48 | 3,46 3,55 3,22
41 | Korektnost odnosa v Sprejemni pisarni 3,67 3,17 | 3,73 | 3,46 | 3,44 3,38 3,18
42 | Odnos in prijaznost na blagajni 3,66 3,26 | 3,79 | 356 | 351 | 4,12 3,34
43 | Odnos in prijaznost v Sprejemni pisarni 3,64 3,13 | 3,70 | 3,49 | 341 3,39 3,08
44 | Pripravljenost osebja Sprejemne pisarne 3,53 2,99 | 3,70 | 3,44 | 344 | 341 3,11
pomagati
45 | Strokovnost v Sprejemni pisarni 3,68 3,22 | 3,78 | 354 | 3,49 3,51 3,25
46 ggrl_ektnost odnosa na recepciji uprave in 3.65 319 | 379 | 345 | 345 | 3.48 /
ol gsr(fjﬂ#]‘ﬁfm‘;fgova”'h informacij 362 | 315|375 | 352 | 349 | 358 | 327
Sklop 10: Koronavirus 3,96 3,51 / / / / /
48 | S strani SDL sem ustrezno informiran glede 4,24 3,63 / / / / /
ukrepov zoper koronavirus, ki veljajo v
zavodu v
49 | Stanovalci SDL dosledno upostevajo 3,98 4,17 / / / / /

sprejeta izredna navodila bivanja in
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St | VPRASANJE 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
priporocila N1JZ ter drugih pristojnih
institucij zoper koronavirus
50 | Izredna navodila bivanja v SDL za 3,67 2,73 / / / / /
preprecevanje Sirjenja okuzbe s COVID-19,
ki so bila predhodno usklajena z N1JZ in
MIZS, so primerna glede na epidemiolosko
situacijo v drzavi in regiji
51 | Kje najhitreje zaznate obvestila v povezavi z / / / / /
ukrepi zoper koronavirus v §tudentskih
domovih (moznih je ve¢ odgovorov)?
Vhodi v domove 39% 19% / / / / /
MojStudent 72% 48% / / / / /
Spletna stran SDL 7% 5% / / / / /
Drugo 18% 28% / / / / /
52 |V koliksni meri zaprtje Studentskih domov 2,19 2,86 / / / / /
vpliva na kakovost vasega Studijskega
procesa?
Sklop 11: Splesno zadovoljstvo z bivanjem v zavodu
53 | Splosno zadovoljstvo z bivanjem 3,78 3,75 | 3,99 | 3,82 / / /
Splosno zadovoljstvo z bivanjem (apartmajska 3,93 3,84 | 406 | 3,88 / / /
nastanitev)
Splosno zadovoljstvo z bivanjem (ne- 3,69 3,60 | 3,88 | 3,72 / / /
apartmajska nastanitev)
Skupna povpre¢na ocena izvedene ankete 3,73 3,78 | 3,78 | 3,62 | 3,59 | 3,65 3,53

* Cistoco toalet in kuhinj so stanovalci do leta 2018 ocenjevali v okviru skupnega vprasanja »Cisto&a kuhinj in

toaletnih prostorov«.
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